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青人社信﹝2016﹞39号            签发人：苏全仁
关于王克良反映公务员笔试阅卷问题

的信访处理意见书

王克良同志：

您好！您来信反映青海省公务员笔试阅卷问题信访件（信访件编号：160620000001），我们于2016年7月16日受理，并发出受理告知书。现将有关情况答复如下：

我省公务员笔试客观题阅卷主要环节包括：准备、初阅、复核、检查、异常情况处理和成绩生成。客观题读卡采用分组方式、初阅和复核采用异人异机交换的方式进行，确保笔试成绩的准确、无误。
客观题正式读卡前进行试读，检查考生的读卡信息是否和答题卡一致，防止因读卡机和阅卷程序设置等原因产生读卡错误。客观题复核时，如果极个别题目由于考生涂卡不规范或未擦除干净而导致初阅和复核信息不一致，阅卷系统会弹出确认窗口，工作人员再次认真核对答题卡，按答题卡正确选择答题信息。读卡工作由两人以上共同进行，相互监督。
客观题标准答案在整个阅卷环节中由监督人员妥善保管，并在监督人员监督下由两名工作人员完成标准答案录入工作。客观题评分结束后，抽两至三名考生的答题卡，进行人工评分（即：由工作人员用考生答题卡和纸质的标准答案做比对，手工计算出得分），检查计算机评分是否准确无误，且对特高分和特低分进行检查，如有异常，立即向阅卷负责人反映。所有检查、处理工作结束后，在监督人员监督下导出成绩，并刻录光盘，交监督人员留存。阅卷过程中，纪检人员全程监督，防止发生违规违纪问题。
若还有疑问，请拨打省公务员局电话：0971—6310187或省人事考试中心电话：0971-8062701咨询。

如不服本处理意见，可自收到本处理意见书之日起30日内向办理行政机关的上一级行政机关提出复查申请，如逾期不提出复查申请，各级人民政府信访工作机构和其他行政机关不再受理。

青海省人力资源和社会保障厅

2016年8月29日


